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Mey Icki, Idea ve Oracle ile
sahada rakipsiz

Mey Icki, tim satis dagitim streclerinde Idea Teknoloji'nin gelistirdigi,
Oracle veritabani Uzerinde calisan VisionPlus SFA ¢ozUmunu kulla-

niyor. Merkezi uygulama ozelligi tasiyan VisionPlus’'in dyktusunt Mey
cki Bilgi Teknolojileri Mudirti Osman Serdar Abraz, Satis Gelistir-
me MUdUrl Zeynep Boran, Idea Teknoloji Genel MUdir Yar-
dmecisi Aylin Giindiiz, Yénetici Ortaklar Clineyt Okstiz ve
Bahadir Onay, Oracle Uretim Sektor( Teknoloji Satis
YOneticisi Ersoy Bayraktar anlatti.
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Mey icki Bilgi Teknolojileri Miidri
Osman Serdar Abraz

Mey icki’nin bilgi teknolojileri (BT) vizyonundan s6z
eder misiniz?

Osman Serdar Abraz: BT'ye en Onemli yaklasmimiz, is
stratejimizle uyumlu, isimizin gerektirdigi 6zellikte teknolojiler
kullanmak ve ona yatirm yapmak. Olabildigince entegre BT
sistemleri kullanmaya calisiyoruz. Is stireclerimize otomatize
ettigimiz yapilar, tek diizen sistemler icinde hatta mimkin-
se tek bir uygulama Uzerinde kullanmay tercih ediyoruz.
Ancak bu her zaman olanakli olmuyor. Calisanlarimizin BT
araciliglyla kurum iginde istedikleri bilgi ve uygulamalara tek
merkezden kolayca ve glivenli bir sekilde ulasmalarini sagla-
mak bizim igin énemli. BT yapimizi bu kriterler dogrultusunda
olusturuyoruz. Vizyonumuz, bu stratejiye uygun olarak en
iyi uygulamalan, en iyi altyapilar Uzerinde, en guvenli sekil-
de, calisanlarimizin mutlulugunu saglayarak kullanmak. Tum
is sUreclerimizde BT etkin bir sekilde uygulaniyor. Hatta is

Mey icki Satis Gelistirme Mud(irti
Zeynep Boran

zekasi ¢ozUmlerini bile is hayatimiza dahil etmeye bagladik.
3,5 yildir faaliyet gosteren bir sirket igin 6nemli asama kay-
dettigimizi dustnUyoruz.

idea Teknoloji olarak miisterilerinize nasil ¢cdziimler su-
nuyorsunuz?

Aylin Ginduz: Farkl sektorlerdeki musterilerin intiyaglarini
karsilamak amaciyla izlenebilirlik, verimlilik, kalite ve rekabet
avantajl saglayan Urtn, ¢dzUm ve hizmetler sunuyoruz. En
onemli 6zelligimiz, dzellikle hizl tlketim mamulleri (Fast Ma-
nufactured Consumer Goods - FMCG), icecek ve titin sek-
térinl kendi is strecimiz kadar iyi bilmemiz ve yaziim ¢6zU-
mumuz olan VisionPlus’i bu dogrultuda gelistirmis olmamiz.
Sundugumuz servis hizmetleri kapsaminda; musterilerimize
Ozel servis seviyelerini iceren bakim anlasmalari, servis ma-
sasl segenekleri saglayarak sistemi ve kullanicilan ayakta tu-
tuyoruz. Musterilerimizi is ortagi olarak gériyoruz. Cesitli is-
birliklerimizi misterilerimizle paylasiyoruz. Ornegin bunlardan
biri Oracle. MUsterilerimize bu konuda danismanlik hizmeti
verip, bir katma deger daha sunuyoruz.

Kullanilan ¢6ziim ile ne gibi is sonuclari almay! hedef-
lediniz?

Zeynep Boran: Cok yaygin satis dagitm agina sahip bir
sirketiz. Distribttorler araciligiyla hem ekibimizin hem de
Urdnlerimizin performansini takip etmis oluyoruz. Bu nedenle
merkezi bir sistem kullanmak istedik. Bilgileri tim distribt-
térlerden toplamak, onlan analiz etmek zaman kaybina yol
aclyordu. Aninda mudahale edilebilir ve izlenebilir bir sistem
kurmay! istedik. Bu nedenle idea Teknoloji ile galismayi tercih
ettik.

idea Teknoloji, bu hedef dogrultusunda size hangi ¢o-
ziimii sundu?

Zeynep Boran: idea Teknoloji ekibiyle 2005 yilindan bu yana
calisiyoruz. Cesitli teknolojiler tzerinde denemeler gergekles-
tirdik. Satis organizasyonumuzun ¢ok degisken kampanya-
lanni dahi planlayabilecegimiz, esnek ve merkezi bir sistem
kurduk.

Osman Serdar Abraz: TUrkiye'ye yaylmis satis organizas-
yonumuzun tiim satis dagitim siireclerinde idea Teknoloji’nin
bize sundugu VisionPlus SFA ¢ézimunu kullanyoruz. Oracle
veritabani Uzerinde calisan uygulamamizi kurumsal kaynak
planlama (Enterprise Resource Planning - ERP) uygulamasi
Uzerine entegre ettik.

Neden idea Teknoloji?

Osman Serdar Abraz: Turkiye’de bu alanda merkezi yapi
¢dzUmU sunan tek sirket idea Teknoloji. Bu nedenle de BT
stratejimiz icinde édnemli is ortaklarimizdan biri.

Bu projeye nasil basladiniz? VisionPlus uygulamasina
gecis stireci nasil oldu?

Ciineyt Oksiiz: Mey lgki’nin is streglerini gok iyi biliyorduk.
Bu nedenle proje siireci kolay oldu. Mey icki’nin is sahasi cok
dagitik. Yaklasik 100 distribttor var. Web tabanl, Oracle tek-
nolojilerini kullanan, hizll blytimeye agik, yiksek performansli
ve ¢ok hizl uygulanabilecek bir ¢ozUm kullanmayi tercih ettik.
Projenin gerceklestirme asamasi 3 ayda tamamlandi. Dagi-
Iim asamasi 3 ay surdl. Gegmisteki verileri gortp, bugUnki
verilerle karsilastinp, gelismeyi dogru stratejiler Uzerine oturt-
mak ¢ok 6nemli. Verileri de yeni sisteme tasidik. Bu dénem
biraz sanciliydi. Belirlenen kullanicilara temel egitimler verdik.
Sahaya kurulum yapilirken is akisinda herhangi bir durma ya-




idea Teknoloji Yonetici Ortag
Clneyt Oksliz

sanmadi. Yani kullanicilar kurulum yapildiginin farkinda olma-
di. Projedeki en bulyUk basarilardan biri buydu.

Coziimiin ayirt edici 6zelligi merkezi yapida olmasi. Bu
¢6ziimii nasil gelistirdiniz?

Ciineyt Oksiiz: Merkezi yapl, web tabanl uygulamalar son 1
yildir konusulan, Trkiye icin cok yeni bir uygulama. Mey gki,
bu ihtiyaci cok 6nceden goriip boyle bir BT yatinmi yapti. Uy-
gulamay gelistirirken Amerika’daki Avrupa’daki uygulamalar
inceledik. Bundan iki yil dnce Gartner'n CRM konusunda-
ki arastirmalarnda CRM uygulamalarinin  tamaminin web
tabanli, merkezi hatta servise dayall ¢bzimlere ydnelecegdi
ortaya ¢ikiyordu. TUrkiye'de internet altyapisinin gelismesiyle
birlikte bu yone bir egilim oldu. Projeye basladigmiz dénem
icin belki biraz riskti ama bugln baktidimizda ¢ok dogru bir
tercih ve yatinm oldugunu goértyoruz.

Neden Oracle veritabanini tercih ettiniz?

Ciineyt Okstiz: Sahada toplanan veri ok buyik ve her giin
artis gosteriyor. Uygulama, gun iginde sahadaki ekip tarafin-
dan ayni zaman dilimlerinde kullaniliyor. Yani veri transferleri
ayni saatler icinde gergeklesiyor. Hizli blytyebilen bir verita-
banina ihtiyacimiz vardi. Oracle, hem performansi hem gelis-
mis opsiyonlaryla ¢ok iyi bir alternatif. VisionPlus uygulamasi
icin &nerdigimiz ve kullandigimiz bir veritabani ¢ozimu.

Osman Serdar Abraz: Mey icki'de kurumsal olarak kullan-
digimiz veritabani Oracle. ERP uygulamamizi sectigimizde
dogal bir refleksle Oracle veritabani Uzerinde ¢alismaya karar
verdik. Bu, BT bolimuUndeki ekibimizin daha &nceki tecri-
beleri dogrultusunda verilen bir karardi. ERP uygulamamizi
da Oracle veritabani (izerinde kullaniyoruz. idea Teknoloji
tarafindan VisionPlus uygulamasi bize &nerildiginde Oracle
Uzerinde ¢alisabilirigini gdrmek bizim icin dnemliydi. Tim uy-
gulamalarin ayni veritabani Gzerinde yer almasi avantajli bir
durum. Oracle bu anlamda dogru bir tercih oldu.

VisionPlus’in size getirdigi avantajlar neler oldu?
Zeynep Boran: Merkezi bir sistem TUrkiye'de yoktu. 2004
ylinda yola ¢iktigimizda merkezi bir sistem arayigl icindeydik.

Arastirdigmizda boyle bir sistem olmadidini gérdik. Dagitik
yaplya uygun bir ¢6zim kullanmaya bagladik. Ciddi bir veri
akigl vardi ve bu akis tikaniklik yaratiyordu. Operasyonun ise
her yerde strmesi gerekiyordu. Sistemin durmasi demek
tim hayatin durmasi demekti. VisionPlus bu konudaki ilk
uygulama. VisionPlus uygulamasiyla her tUrlG verimizi cev-
rimici olarak almaya basladik. Bdylelikle daha analitik verileri
de alabilme, detayll anketler yapabilme gibi bir sansimiz da
dogdu.

Bu projeyi benzeri ¢c6ziimlerden ayiran fark nedir?
Bahadir Onay: Turkiye’'deki ilk merkezi uygulamayi talep
eden musterimiz Mey Icki oldu. Teknolojik dalgayi, gelisimi
6nceden gdren Mey Icki’nin talebi, vizyonuyla da 6rtiistiyor.
Buglin gok sayida sirket merkezi yapida calisiyor. Mey icki’nin
BT vizyonunun dogru oldugunu bugtine gelince gérlyoruz.
Bu vizyon, Turkiye’deki yeni egilimi dogru ydnde ortaya koy-
mak adina bir ilk oldu.

Mey icki’'ye sundugunuz ¢éziimde kullanilan Oracle
diriinlerinden bahseder misiniz?

Ersoy Bayraktar: Mey igki'nin is siireglerinde saha satis oto-
masyon sisteminin sahip oldugu kritik 6nemi g6z dnline ala-
rak, 7x24 ytksek surekKlilik icin RAC Oracle Real Application
Clusters (RAC) ile birlikte Oracle 10g veritabanini kullandik.
Oracle RAC, her seyi paylasan mimarisi, kullaniclya sundugu
seffaf oturum ve uygulama tasima yetenegiyle yliksek surek-
lilik sagliyor. idea Teknoloji’nin Oracle teknolojileriyle kanttla-
nan becerisi ve yetkinligi, Mey icki’nin teknoloji bilinci, Oracle
platformuyla son derece dogru bir kombinasyon olusturdu.

Bu projeyi benzeri co6ziimlerden ayiran fark nedir?
Ersoy Bayraktar: Mey icki, idea Teknoloji ve Oracle teknik
ekipleri, Oracle 10g veritabani, Oracle RAC yazilimiyla dina-
mik bir yaply! tasiyabilecek, yatay blyuyebilen, 6lceklenebilir,
kesintisiz bir teknolojik altyapi olusturdu. Mey Icki’nin yenilikci
vizyonu, Oracle’in proje destegi ve idea Teknoloji’nin dene-
yimleriyle hayata gecen bu projenin pargasi olmaktan buiydk
mutluluk duyuyoruz.

Oracle Uretim Sektérii Teknoloji Satis Yéneticisi
Ersoy Bayraktar




idea Teknoloji
Yénetici Ortagdi
Bahadir Onay

Mey icki

Mey icki Sanayi ve Ticaret AS, Tekel'in al-
kollt igkiler bAIGmMUNU satin alan Nurol Hol-
ding, Ozaltin ingaat, Limak ingaat, Tekel
ve Gida Urlinleri Toptan Saticilar Birli-
§i Sanayi ve Ticaret AS (TUTSAB)
ortak girisim grubu tarafindan
kuruldu. 2004 yilinin subat
ayinda faaliyete gecen
Mey icki, 6zellestirme
le Alkolli ickiler
Sanayii  ve

ORACLE

B Ayazaga Mevkii
Meydan Sok.
Spring Giz Plaza Kat:9
Maslak 34398 istanbul
Tel: 0212 329 67 00
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Mey igki Satis
Gelistirme Mudurt
Zeynep Boran

Mey icki Bilgi
Teknolojileri Muduru
Osman Serdar Abraz

Ticaret AS, Alkollli ickiler Dagitm ve Pa-
zarlama AS ve Tekel GMBH’in ylzde 100
hissesiyle Kibris'taki Tasel Ltd. Sti'nin ylzde
51 hissesini devraldi. Urlin portféyini si-
rekli genisleten Mey icki, pazarlama, satis
ve Uretim faaliyetleriyle yabanci yatinmci-
larin dikkatini ¢ekti. 2006’da Texas Pacific
Group, Mey icki’nin cogunluk hissesini satin
aldi. Mey icki, tiketicileriyle daha giigli bag-
lar kuracagi yeni ddnemde, Urinlerinin 6zel-
liklerini tUketicilere daha iyi tanitarak, Grin
sunumunun her noktasinda gelisim sagla-
yarak lider konumu daha da pekistirmeyi
hedefliyor. Yurtdisinda pazar payini artirmak
icin dagitim agini guglendirmenin yani
sira UrUnlerinin kalitesini, lezzeti-
ni ve temsil ettigi kultdrd
dinyaya tanitmay!
planlyor.
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idea Teknoloji Genel
MUdur Yardmcisi
Aylin Ginduz

idea Teknoloji
Yonetici Ortag
Clneyt Oksliz

|dea Teknoloji

idea Teknoloji, 6zellikle hizli tiiketim mamul-
leri (Fast Manufactured Consumer Goods-
FMCG), icecek ve tlitlin sektdrinde yer alan
musterilerin ihtiyaglarini karsllamak amaciy-
la ana firmadan tiketiciye kadar olan tim
sUreci ve fonksiyonlari iceren Urdn, ¢6zUm
ve hizmetler sunuyor. idea Teknoloji’nin bir
¢6zUm sagdlayici olarak sundugu projelerde
Ustun nitelikli is uygulamalariyla, mobil ¢a-
lisanlarin  verimlilikleri arttinliyor, maliyetler
dusUyor ve muUsterilerinin tedarik zinciri bo-
yunca tim adimlari izlenebiliyor. idea Tekno-
loji, sahip oldugu sektérel bilgi ve deneyimi,
VisionPlus platformunda bir araya getirdi.
Musteri lliskileri Yénetimi (CRM - Customer
Relationship  Management) c¢ozimi olan
VisionPlus, entegre yapisi ve sahip oldugu
mobil kullanim &zellikleriyle kurumlarin diger
tum partilerle olan iliskilerini, gercek zamanli
veriye dayali, dogru stratejiler yardimiyla y6-
netebilmelerini sagliyor.

idea Teknoloji:
www.ideateknoloji.com.tr

Bilgi yonetiminde en 6nde gelen yazilim firmasi olan Oracle, ayni zamanda dinyada ikinci
buyik yazilim firmasi konumundadir. Oracle, yilda 13 milyar dolari asan geliriyle, diinyanin

145’ten fazla ulkesinde veritabani, uygulama gelistirme araclari ve is yonetim sistemi ¢oziimle-
rinin yanisira bu trtnlere iliskin danismanlk, egitim ve destek hizmetleri sunmaktadir.




