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VisionPlus platformu ile
saha surecleri daha etkin

British American Tobacco (BAT) TUrkiye, 2007 yiinda 1000 kullanic

ile kendi satis-dagitim organizasyonunu olusturdu. BAT, yogun dikkat
isteyen saha operasyonlarinin yonetiminde idea Teknoloji’nin
VisionPlus adli platformunu tercih etti. Sirket icin kritik dneme
sahip olan Saha Satis Otomasyon Sistemi’nde kullanilan bu
platform, YUksek Sureklilik Mimarisi ile bircok avantaja
sahip olan Oracle veri tabaninda hayat buluyor.
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Volkan Ustiindag
BAT Bilgi Islem Direktort

Sayin Ustiindag, is siireclerinizde kullanilan yeni ¢6-
ziimle ne gibi is sonuclan almayi hedeflediniz?

Volkan Ustiindag: BAT, Tirkiye’de 2007 yilinda kendi satis-
dagitm organizasyonunu olusturdu. Bu kapsamda yakla-
sik 1000 kullanici ile satis-dagitim operasyonunu yUrGtayor.
TUrkiye’'de cografi olarak yaygin bir satis teskilatimiz var ve
bu teskilatl dogru yonetebilmek, bu sistem Uzerinden dogru
veriyi anlik olarak almak, hizli karar vermek acisindan son
derece kritik. Merkezden tlketiciye kadar olan tim strecin,
izlenebilir, verimli, kaliteli ve rekabet avantajl saglayacak bir
sistem Uizerinden yUrimesini hedefledik.

Sayin Basar, idea bu hedef dogrultusunda size hangi ¢o-
ziimii sundu? :

Cenk Basar: Oncelikle Idea Teknoloji bu projenin basin-
dan sonuna kadar bizimle is ortagl olarak calisti. Her iki
firmanin ayni vizyonu paylagsmasi, ayni hedefler dogrul-

~ Cenk Basar
BAT Pazarlama Bilgi Islem Muduri
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tusunda hareket etmesi bizim igcin 6nemliydi. Yaygin bir
agda sahip satis organizasyonumuzu cok kisa sUrede yeni
bir satis-dagitm platformuna tasimak icin, ilk asama is
sUreclerimize uyacak, ¢cok kisa sUrede entegre edilebile-
cek bir yaziim secmekti. Bu asamada idea Teknoloji'nin
VisionPlus platformu ihtiyacimizi tamamiyla karsiladi. Bir di-
ger talebimiz sahadaki verinin anlik ve dogru alinmasi idi.
Bunun icin de merkezi yapi ve web tabanl mimariyi kullan-
dik.

BAT’nin saha operasyonlarinda kullandigi ‘VisionPlus’ uy-
gulamasi hangi yapida calisiyor, kullanilan teknoloji nedir?
Cenk Bagar: Proje 6ncesindeki temel beklentimiz tUm su-
reclerimizi web tabanl ve merkezi yapida ¢alisan bir uygu-
lama ile yonetebiliyor. VisionPlus bu beklentimizi hem kulla-
nilan teknolojiler hem de sagladig fonksiyonlarla tam olarak
karsilayan bir uygulama. DistribUtérlerde kurulu herhangi bir
uygulama veya veri tabani yok. ADSL (izerinden Internet eri-
simi kullanarak, distribUtorler VisionPlus’a kendilerine verdi-
gimiz yetkiler dahilinde girebiliyorlar. Saha ekipleri ise mobil
el terminalleri Gzerinde yUkli VisionPlus Mobile uygulamasi
ile tim saha sureglerini yartttyorlar.

Hazirlik ve uygulama asamasi ne kadar siirdii?

Cenk Bagar: Proje icin 6ngdrulen siire operasyonun en ba-
sinda tanimlanmisti ve bu strenin gerceklesmesi cok 6nem-
liydi. TUm proje; alt yapi, donanimlar, yaziim, entegrasyon
4 ay gibi bir sUre icerisinde 100’Un Uzerinde distriblUtoér ve
1000 kullanicly! igerecek sekilde tamamlandi. Burada gerek
Idea Teknoloji'nin proje ekibi, gerekse BAT'nin proje ekibi
koordinasyon iginde galisti. Is streglerimizi iyi bilen ve dogru
proje ydnetimini yapabilen |dea Teknoloji proje ekibiyle ¢alig-
mak, projenin dogru ve zamanda tamamlanmasini saglad..

Veritabani icin Oracle’l tercih etmenizin nedeni nedir?
Volkan Ustiindag: Saha Satis Otomasyon Sistemi’nin,
BAT’nin is slreclerinde sahip oldugu kritk 6nem gz
oninde tutuldugunda, Oracle’n YUksek Surekliik Mima-
risi'nin getirdidi avantajlar, Oracle ile galismamizi saglad..
VisionPlus uygulamasi Oracle veritabani Uzerinde caliglyor
ve ERP sistemimiz olan SAP ile entegrasyonu saglanmis du-
rumda. Idea Teknoloji’nin dnerileri ve VisionPlus uygulama-
s Uzerinde yUrUtllen slreglerin kritikligi goz énlne alinarak
Oracle’in yuksek sureklilik ¢6zUmU olan Oracle Real Applica-
tion Clusters (RAC), disaster recovery ¢6zimi olan Oracle
Data Guard ve yiksek performans ¢dzimu olan Oracle Par-
titioning UrUnleri de proje kapsaminda kullanima alindi.

Sayin Onay, idea Teknoloji’yi kisaca tanitir misiniz?
Bahadir Onay: ldea Teknoloji, saha operasyonlari Gzerine
kurumsal ¢ozimler sunan ve bu alanda yaklasik 10 vyillik
tecrlbeye sahip bir ekipten olusuyor. Farkli sektorlerdeki
mUsterilerin bu ihtiyaglarini karsilamak amaciyla izlenebilirlik,
verimlilik, kalite ve rekabet avantajl saglayan trin, ¢6zim ve
hizmetler sunuyoruz. Cézimlerimiz ana firmadan baglayarak
tUketiciye kadar olan tim slreci ve gerekli fonksiyonlari kapsi-
yor. Idea Teknoloji olarak en 6nemli avantajimiz FMCG sekt6-
rindeki streclere cok hakim olmamiz ve yaziim ¢6zimuimuUz
olan VisionPlus’in bu dogrultuda gelistirimis olmasi. Su anda
VisionPlus platformu altinda; Satig-Dagitim (SFA), Bayi-
Distribttér Yonetimi (PRM), Saha Servis Yénetimi (FSA) ve
Muisteri lliskileri Yonetimi (CRM) uygulamalar yer aliyor.

Sizin projedeki roliiniiz neydi?

Bahadir Onay: Bu projede BAT’nin tUm saha operasyon-
lanni etkin sekilde ydrdtmesini ve ydnetmesini saglayan
VisionPlus ¢6zUmUnU SAP entegrasyonunu da dahil olmak
Uzere sunduk. Halen yeni fonksiyon gelistirmeleri, yerinde
Yazilimci Destegi ve Servis Masasi destedi ile igbirligimiz de-
vam ediyor.



idea Teknoloji Yénetici Ortak
Bahadir Onay

BAT’ye sundugunuz c¢dziimiinin teknik 6zelliklerin-
den bahseder misiniz?

Bahadir Onay: VisionPlus web tabanli bir 6zUm olup mer-
kezi yapida ¢alismakta. BAT nin distribltér kanalindan aldigi
siparislerin tek bir sistem Uzerinden akmasi, distribltor ka-
nalinin stok ve satis bilgilerinin merkezi ve anlik olarak takip
edilebilmesi, bu sUreclere ait detayl bilgiler toplanmasi ve
bu bilgiler kullanilarak veriye dayall satis ve kanal yonetim
stratejilerinin olusturulmasi saglandi. C6zUm genel olarak
3 ana kisimdan olusuyor. VisionPlus Web Sunucu Yazilimi,
VisionPlus uygulamasinin musteri merkezinde kullanilan kis-
mi; VisionPlus Web Araytizl, VisionPlus uygulamasinin dis-
tribGtdr tarafindan kullanilan araytzUddr. DistribUtérler kendli
yetki sinirlar cercevesinde uygulama icerisindeki fonksiyon-
lara ve kendileri ile ilgili verilere erisir. VisionPlus Mobil Yazi-
limi, uygulamanin, mobil satis ekiplerinin veya yoneticilerin
kullanacaklari terminal Gzerinde c¢alisan kismidir.

Neden Oracle?

Bahadir Onay: idea Teknoloji, misterilerinin is stireclerini ve
uygulamanin kritik fonksiyonlarini g6z éntnde tutarak Visi-
onPlus Uygulamasi’'nin Oracle Database Uzerinde calisma-
sini Gneriyor. Ayrica Oracle’in sundugu benzersiz dlceklene-
bilirlik ve glvenlik altyapisi bu tercihimizi pekistiriyor.

Sayin Bayraktar, BAT’ye sundugunuz ¢6ziim igin kul-
lanilan teknolojilerden bahseder misiniz?

Ersoy Bayraktar: BAT de Oracle 10g veritabani GrinimUzin
yaninda, yUksek sureklilik ¢c6zUmimuz Oracle Real App-
lication Cluster, Oracle Data Guard ve Oracle Partitioning
kullandigimiz ¢cok dnemli bir proje gerceklestirdik. Bu pro-
jede Oracle Real Application Clusters (RAC), kimelenmis
(clustered) yapidaki mimari ile, donanimi higcbir sekilde atil
birakmaksizin en etkin sekilde kullanan, son derece yiksek
Olceklenme ve devamlilik yeteneklerine sahip bir c6zUmdur.
7x24 yuksek sureklilik icin RAC, her seyi paylasan mimarisi
ve kullaniclya seffaf olan oturum (ve uygulama) tasima yete-
negi sayesinde, en yUksek devamlilik dizeylerine ulasiyor.

Veri tabanlar icin de ¢ok gecerli olan “Bol ve Yonet” slo-
gani; partitioning 6zelligi ile Oracle tarafindan destekleniyor.
Partitioning sadece yUksek devamlilik degil, ayni zamanda

kolay yonetilebilirlik ve performans agisindan da gok énemli
avantajlar sunar. Partitioning ve performans iligkisine baka-
cak olursak, cesitli avantajlarin sunuldugunu gérmekteyiz.
Alt bélimlere ayriimig bir tablo Uzerinde gerceklestirilecek
bir sorgu, Oracle tarafindan sadece ilgili alt bélumler Gze-
rinde gerceklestirilir. Tablonun ya da indeksin o sorguyu ilgi-
lendirmeyen alt bélumleri otomatik olarak devre disi birakilir.
Boylelikle daha az sayida veri blogu Uzerinde islem yapila-
cagindan, cok dnemli performans artiglarn gerceklesecektir.
Oracle Data Guard, kurumsal datanin felaketlere (deprem,
yangin, sel vb.), hatalara ve veri bozulmalara karsl korumak
amaci ile yénetim, monitdr ve otomasyon yazilim altyapisini
olusturmakta, yénetmekte ve bir veya birden fazla standby
veritabanini iziemektedir. Data Guard sayesinde Uretim ve-
ritabaninin transaction bazinda tutarl ve surekli bir kopyasi
standby veritabaninda tutulur. Standby veritabani, Uretim
veritabani Uzerinde yapilan degisiklikleri log dosyalari saye-
sinde kendi Uzerinde de otomatik olarak igler ve bu sayede
ana veritabani ile yedek veritabani arasinda icerik acisindan
birebirlik olur.

Bu projeyi benzeri coziimlerden ayiran fark nedir?
Ersoy Bayraktar: Bilgi altyapisinda uzun vyillardir Oracle
teknolojilerini bircok amagla kullanan BAT, teknoloji altya-
pI secimi asamasinda yedeklilik, élceklenebilme ve kolay
yonetilebilirlik kriterlerini hassasiyet ile incelemis ve Oracle
10g veritabani, Oracle RAC, Oracle Partitioning ve Oracle
Data Guard UrUnlerimizi tercih etmistir. Oracle 10g verita-
bani, ylksek sureklilik cozimtmtz Oracle Real Application
Cluster, Oracle Data Guard ve Oracle Partitioning yazilimi ile
BAT, idea Teknoloji ve Oracle teknik ekipleri bdylesine dina-
mik bir yaplyl taglyabilecek, yatay blyUyebilen, 6lgeklenebilir
kesintisiz bir teknoloji altyapisi olusturdular.

Dogru ¢oziimi, dogru zamanda, dogru yerde konumlandi-
rabilmek icin ttm ekibimiz, is ortaklanmiz ile yogun bir ¢alig-
ma icindeyiz. Bu kapsamda idea Teknolaji ile de gok yakin
bir isbirligi strdtrlyoruz. Bu projede de ihtiyag duyduklari
her an yanlarinda olmaya calistik ve ¢6zUmun basarisindan
blUytk mutluluk duyuyoruz.

Oracle Uretim Sektérii Teknoloji Satis Yoneticisi

Ersoy Bayraktar
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BAT Tirkiye

Ekim 2002’de kurulan British American
Tobacco (BAT) Turkiye, genel merkezi
Londra’da bulunan British American To-
bacco p.l.c.'ye bagl bir sirket. British
American Tobacco, 100 yil askin sure-
dir faaliyet gdsteriyor. 300’den fazla
markanin satigini yapan ve yUzde
17,1 pazar payina sahip bir fir-
ma. Dinya genelinde faali-
yet gosterdigi 180 paza-
rin 50’den fazlasinda

lider durumda
olan BAT, 44
Ulkede bu-

lunan
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52 fabrika ile 97 bin kisiye is olanag sagli-
yor. Merkezi istanbul’da olan ve izmir'in Tire
ilcesinde bir sigara fabrikasl bulunan British
American Tobacco’da toplam 1000 kisi ¢ali-
siyor. British American Tobacco Turkiye, son
Uc il iginde Tire’deki fabrikasina 300 milyon
ABD Dolar’nin Gzerinde yatinm yapti. British
American Tobbacco 22 Subat 2008 tarihi
de Tekel’in sigara Uretim isi ile ilgili varlikla-
rinin dzellestirme ihalesini en yiksek teklifini
vererek kazand. ihale sUreciyle ilgili olarak,
dnce Rekabet Kurulu, ardindan Ozellestir-
me YUksek Kurulu nihai onayi verecek. Ni-
hai onay! takiben, imza ve iglemlerin bu yil
icerisinde tamamlanmasi bekleniyor. Onay
sUrecinin tamamlanmasiyla birlikte BAT’nin
Turkiye pazarinda ylUzde 7’nin Uzerinde olan
payl, ylzde 36’ya yUkselmis olacak.

BAT:
www.bat.com.tr
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idea Teknoloji

idea Teknoloji, hizli tiiketim mamulleri icecek
ve titln sektérinde yer alan musterilerin ih-
tiyaglarini karsllamak amaciyla ana firmadan
tlketiciye kadar olan tUm sUreci ve fonksi-
yonlari iceren Urlin, ¢6zUm ve hizmetler su-
nuyor. idea Teknoloji’nin bir ¢ézim saglayici
olarak sundugu projelerde Ustin nitelikli is
uygulamalaryla, mobil ¢alisanlarin verimlilik-
leri artiriliyor, maliyetler distyor ve mUsteri-
lerinin tedarik zinciri boyunca tim adimlar
izlenebiliyor. idea Teknoloji, bilgi ve deneyi-
mini, VisionPlus platformunda bir araya ge-
tirdi. Musteri lliskileri Yénetimi ¢ézimU olan
VisionPlus, entegre yapisi ve mobil kullanim
Ozellikleriyle kurumlarin diger tUm partilerle
olan iligkilerini, gercek zamanli veriye dayall,
dogru stratejilerle ydnetebilmelerini sagliyor.

idea Teknoloji:
www.ideateknoloji.com.tr

Bilgi yonetiminde en 6nde gelen yazilim firmasi olan Oracle, ayni zamanda dinyada ikinci
buyiik yazim firmasi konumundadir. Oracle, yilda 13 milyar dolari asan geliriyle, diinyanin
145’ten fazla ulkesinde veritabani, uygulama gelistirme araclari ve is yonetim sistemi ¢oziimle-
rinin yanisira bu trinlere iliskin danismanlik, egitim ve destek hizmetleri sunmaktadir.




