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Perfetti Van Melle satis-dagitim

o o

verimliligini idea Teknoloji ve
Oracle ile artirdi

Didnyanin 6nde gelen sakiz ve sekerleme ureticilerinden Perfetti Van
Melle'nin Tiirkiye organizasyonu, Oracle veri tabaninda, idea
Teknoloji'nin VisionPlus uygulamasini kullantyor. Veri tabani
dendiginde diinyada ilk akla gelen firma Oracle'in veri tabani,
daha glicll bir satis-dagitim agi isteyen tiim firmalar
icin en uygun ¢dziimlerden olan idea Teknoloji'nin
VisionPlus uygulamasi ile Eylil 2009'dan
bu yana Perfetti Van Melle catisi
altinda bulusuyor.
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Yirmi yildir Turkiye’'de tretim ve satis yapan, tlkenin en buiytik ikinci sakiz

ve sekerleme firmas: Perfetti Van Melle Tuirkiye, Eylil 2009°dan bu yana
Oracle veri tabaninda kullandigi, Ideal Teknolojinin VisionPlus
uygulamasmdan son derece memnun. Guntn ihtiyaclarim karsilayamadigim
duistundiikleri otomasyon sistemleri icin dogru secim yaptiklarini diistinen
Perfetti Van Melle Turkiye’nin yoneticileri ve Idea Teknoloji yoneticileri,

projenin uygulanma stireci ve avantajlart konusunda sunlar soyltyor:

Perfetti ve Tirkiye operasyonu hakkinda bilgi verebilir misiniz?
Firmanizin, Tlrkiye pazarindaki yeri ve yapilanmasi nasil?
Mehmet Yiksek: Dinyann 3. buyik sakiz ve sekerleme sirketi olan Perfetti
Van Melle, 1990 yilindan bu yana Turkiye'de de tiretim ve saus faaliyetleri
yuratuyor. Sirket, Turkiye'de, basta lider markalan Vivident ve Mentos olmak
tzere, Big Babol, Chupa Chups, Happydent, Fruittella ve Center Fresh
markalariyla sakiz ve sekerleme pazarimin 2. biiytik oyuncusu konumunda.
Turkiye'nin alu ilinde bolge mudurliklerimiz var. Uranlerimizin dagitim
da tum yurda dagilan bayiler ile alt1 ildeki kendi perakende ve zincir

magazalarimizin satis ekipleri tarafindan, sicak satis yontemiyle yapiliyor.

Perfetti Van Melle "Satis-Dagitim Otomasyonu Projesi" hangi
ihtiyaglarla glindeme geldi? Proje ne zaman basladi ve ne zaman
hayata gegirildi?

Mehmet Yiiksek: Proje, sicak saus stirecinin hizli cozumler getiren bir
projeyle desteklenmesi, satista verimlilik ve etkinligin artirlmasi, dolayisiyla
satglarin artirlmasi genel hedefiyle gtindeme geldi.

Hiseyin Akdeniz: Yaklasik 6 yildan beri, 6zellikle ulusal ve uluslararast
cok magazali miisterilere hizmet veren zincir magazalar departmaninin
kullanmakta oldugu satis otomasyon yazilimmin ve cihazlarinin gintin
ihtiyaclarma cevap vermekte yetersiz kalmasi, bu projeye ihtiyac duymamiza
neden oldu. Geleneksel satis noktalarma hizmet veren ve gecmiste satis
otomasyon sistemlerini kullanmayan perakende satis departman icin sisteme
gecisin zorunlu hale gelmesi ile birlikte proje hayata gecti.

Erol Giiler: Bu proje ile, sicak satis yapan sats temsilcilerimizin manuel
olarak fatura keserken kaybettikleri zamam onlara geri kazandirmay1, kazanilan

zaman ile daha fazla miisteri ziyaretini ve buna bagh olarak da saust arttirmayn,

Uriinlerimizin dagitimi, tim
yurda dagilan bayiler ile alti
ildeki kendi perakende ve
zincir magazalarimizin satis
ekipleri tarafindan, sicak
satis yontemiyle yapihyor.
Bu nedenle bu proje, sicak
satis siirecinin hizli ¢éziimler
getiren bir calismayla
desteklenmesi, satista
verimlilik ve etkinligin
artiriimasi, dolayisiyla
satislarin artirilmasi genel
hedefiyle glindeme geldi.

MEHMET YUKSEK
Satis ve Pazarlama Direktori
Perfetti Van Melle
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elle fatura kesme islemi esnasinda dogabilecek insan hatalarm minimize
etmeyi, raporlarimzi VisionPlus programi aracihigy ile daha hizh ve istedigimiz
sekilde elde etmeyi, satis temsilcisi arkadaslarimizin sahada yaratuklar
kayitlart cevrimici olarak izlemeyi ve en onemlisi tam bir merkezi yapiya
ulasmay1 hedefledik. Fiili olarak 2009'un Mayzs ay1 ortalarinda baslayan
proje, Eylul ay1 ortasinda hayata gecirildi. Projenin VisionPlus programu ile
mevcut ERP sistemi arasindaki entegrasyon kismuyla ilgili calismalarda,

ltalya’daki ERP takimimiz da yer aldt.

Proje icin Oracle teknolojilerinin (VisionPlus, Oracle Veri Tabani
vb.) kullaniimasinin nedenleri neler? Bu teknolojileri benzerlerinden
ayiran hangi 6zellikleri bu kararda etkili oldu?

Erol Giler: Buytik olcekli isletmelerde ve projelerde Oracle’in daha iyi
performans gosterdigini daha énceden biliyorduk. Ayrica sureklilik, lisanslama
maliyeti ve seklinin bize uygunlugu, kullanmakta oldugumuz mevcut ERP
sisteminin de Oracle veri tabanimi kullanmasi, bu karari almamizda oldukca
etkili oldu. Bizim ihtiyaclarimizi ve beklentilerimizi bilen Idea Teknolojinin
uzman kadrosu da ilk gorasmemizden itibaren bize en uygun ¢cozamun

Oracle veri tabani olacagimni soyledi. Biz de bu oneriyi dikkate aldik.

Hangi nedenlerle projeyi idea Teknoloji ile yiiriitmeyi tercih ettiniz?
Firmayi, uzmanlik ve proje yénetme becerileri bakimindan nasil
degerlendirirsiniz?

Hiseyin Akdeniz: Projenin tedarikgi belirleme asamasmda Idea Teknolojinin
sergilemis oldugu profesyonel ve konusuna hakim tavr bizi etkiledi. Ayrica
VisionPlus yazilimmn bircok buytik olcekli tedarikei tarafindan kullaniliyor
olmast ve bu yazilimin beklentilerimizi karsilayacak ozelliklere sahip olmast,
Idea Teknoloji ile projeye baslanmamizin temel nedenleri oldu.

Erol Gller: Ek olarak, gortistugumuz tiim referanslarinin Idea Teknoloji ve
yazilimlan VisionPlustan memnun olmasi da énemli bir etmendi. VisionPlusmn,
Motorola gibi sektor lideri bir mobil cihaz tireticisi tarafindan sertifikalandirlmus
bir yazihm ¢ézumu olmasi ve uluslararasi firmalarla yaptigi uzun stireli

sozlesmeler de bu karar almamizda etkili oldu tabii.

Projenin tedarik¢i belirleme
asamasinda idea Teknoloji'nin
sergilemis oldugu
profesyonel ve konusuna
hakim tavir bizi etkiledi.
Ayrica VisionPlus yaziliminin
bircok biyiik élcekli tedarikci
tarafindan kullaniliyor olmasi
ve bu yazilimin
beklentilerimizi karsilayacak
dzelliklere sahip olmasi, idea
Teknoloji ile projeye
baslanmamizin temel
nedenleri oldu.

HUSEYIN AKDENiZ
Ulusal Satis Mudara
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Projenin uygulanma siireci hakkinda bilgi verebilir misiniz? Perfetti
Van Melle, idea ve Oracle isbirligi bu siirecte nasil bir rol oynadi?
Huseyin Akdeniz: Projenin baslangic asamasinda Idea Teknoloji uzmanlarmin
perakende satis stireclerine hakim olmasi, projeye dogru ve kolay bir baslangic
yaptlmasinda 6nemli rol oynadi. Ge¢miste satis otomasyon sistemi ile calisilan
modern satis kanalinda proje stirecleri daha kolay ilerledi. Sistemin yeni
kuruldugu geleneksel kanalda saha satis ekibinin ihtiyaclarnin belirlenmest,
belirlenen ihtiyaclar dogrultusunda sistemde yapilan dtizenlemelerin uygulamaya
gecirilmesi stireclerinde, aliskanhklarn degistirilmesine bagh dénemsel sorunlar
yasand1, ama bu sorunlar, proje yoneticilerinin de isbirligi ile en aza indirildi
ya da tamamen ortadan kaldirild.

Erol Giiler: Bu olcekteki bir projede olusabilecek potansiyel riskler bastan
belirlendi. Ozellikle VisionPlus ve mevcut ERP sistemimiz arasindaki entegrasyon
noktalar ve veri akis yonleri titizlikle ele alind. Sonucta iki farkh yapiya sahip
programin entegrasyonu soz konusuydu. Perfetti Van Melle Turkiye'nin sicak
satis operasyonlarinin is ve belge akislar iyi analiz edilerek, Idea Teknoloj,
Perfetti Van Melle Turkiye ve Italya'daki ERP takimu arasinda bir koordinasyon
sistemi kuruldu. Hem Idea Teknoloji, hem Perfetti Van Melle Turkiye, hem de
Perfetti Van Melle ltalya calisanlarimin ozverili calismalart ile bu stirec de gecildi.
Proje icin hep merkezi yapiy1 hedefledik. Onun icin de ana makineler Istanbul
Kirac'taki merkez ofisimize kuruldu. Diger subelerdeki bilgisayar kullamcilan
merkezdeki bu makinelere Internet Explorer vasitasiyla baglanip calistyor. Satis
temsilcilerimiz ise kullanmakta olduklart GPRS baglantili el terminalleriyle,
bulunduklar yerden anlik olarak merkezdeki ana makineyle senkronize olabiliyor.
Bu da bizim hem zaman kazanmamiza, hem de sahadaki satis operasyonunu

anlik olarak izlememize olanak taniyor.

Projenin hayata gecmesiyle hangi fayda ve avantajlar elde edildi?
Projenin karliiga, dolayli ya da dogrudan etkileri oldu mu?

Huseyin Akdeniz: Saus otomasyon sisteminin yenilenmesi ve kapsaminin
genisletilmesi kararmin verilmesinde en 6nemli nedenler, satis stireclerinin daha
dogru ve etkin kontroliinu, saha satis ekibinin gtizergah optimizasyonunu
saglamak ve satis yonetiminin ihtiyac duydugu raporlara en kisa strede, en

dogru sekilde ulasmak olarak siralanabilir.

Bu proje, hem Perfetti Van Melle'nin, sektdriniin en 6nemli global
oyuncularindan biri olmasi, hem pazardaki ylksek algisi, hem de u¢tan uca
tiim proje bilesenlerini saglyor olmamiz nedeniyle bizim acimizdan biyik
oneme sahipti. Béylesine kritik bir projede VisionPlus uygulamasinin Oracle

veri tabani Gzerinde calistiriimasi bizim icin olduk¢ca énemli bir nokta.
Perfetti Van Melle'nin de Oracle'in getirdigi 6lceklenebilir, stabil ve kolay
yonetilebilir altyapiyi halihazirda farkl kurumsal uygulamalar icin kullantyor
olmasi, bu énerimizin kabul gérmesini kolaylastiran bir unsur oldu.

Erol Gliler: Bu proje ile Perfetti Van Melle Turkiye'nin sicak saus operasyonu,
tamamen kontrol altinda tutulabilen, yoneticilerin istekleri cercevesinde
duizenlenebilen, cevrimici ve merkezi bir yapiya kavusmus oldu. Ilerleyen
donemde, ihtiyaclara gore genisletilebilir bir altyap1 kuruldu. Projenin
amacindaki gibi satis temsilcilerimiz nerede olurlarsa olsunlar ana makineye
baglanip verilerini senkronize edebiliyorlar. Daha 6nce sisteme elle yapilan
evrak girisleri bu proje sayesinde tamamen ortadan kalkmus oldu. Bu sayede,
muhasebe operasyonundan sorumlu arkadaslarimiz, kontrol ve raporlama

islemlerine daha fazla vakit ayirabiliyor.

Siz idea Teknoloji olarak, projeyi nasil degerlendiriyorsunuz?
Oracle teknolojileri bu proje 6zelinde ne gibi kolaylklar ve
avantajlar sagladi sizce?

Bahadir Onay: Perfetti Van Melle Turkiye Satis-Dagitim Otomasyonu
Projesi, hem Perfetti Van Melle'nin, sektoruntn en énemli global
oyuncularmdan biri olmasi, hem pazardaki ytiksek algisi, hem de uctan
uca tum proje bilesenlerini sagliyor olmamiz nedeniyle bizim acimizdan
biiytik 6neme sahipti. Boylesine kritik bir projede VisionPlus uygulamasinin
Oracle veri taban tizerinde calistirilmasi bizim icin oldukca ¢énemli bir
nokta. Perfetti Van Melle'nin de Oracle’m getirdigi olceklenebilir, stabil ve
kolay yonetilebilir altyapiyr halihazirda farkli kurumsal uygulamalar icin
kullaniyor olmast, bu énerimizin kabul gormesini kolaylastiran bir unsur
oldu.

Ciineyt Oksiiz: VisionPlus, sirketlerin satis-dagium gibi cok kritik
streclerine dokunan bir kurumsal is uygulamasi. Bu nedenle uygulamanin
kesintisiz ve performansh sekilde calismasini saglayacak bir altyapinin
tercih edilmesi buytk ¢énem tastyor. Bu acidan, hem diger mevcut
miisterilerimizde yasadigimiz deneyimler, hem de Oracle'n dunyadaki
bircok farkli sektordeki basar oykileri sayesinde elde ettigi hakh sohret,
Oracle veri tabanini, tirtinlerini ve teknolojilerini bu ttr ¢oztimlerin
altyapisinda kullanmak icin bizce rakipsiz kiliyor. Coztimun saha tarafinda
GPRS destekli mobil el terminalleri kullaniliyor olmasi, gtn icerisindeki
veri alm ve aktarimlarinda VisionPlus uygulamasmin daima yiiksek
performansla calismasini da temel bir beklenti haline getiriyor. Yapilan
olcekleme ile uygun altyapimin belirlenmesi ve Oracle’in sundugu benzersiz

performans degerleri bu beklentiyi karsilamamiza yardimer oldu.

BAHADIR ONAY
Yonetici Ortak
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PROFIL

’ PERFETTI VAN MELLE

Perfetti Van Melle, Perfetti SpA ve Van Melle N.V.’nin Mart
2001'de birlesmesiyle kurulmus, Temmuz 2006°da da

diinyanin bir numarali lolipop markasi Chupa Chups’u
biinyesine katmis, bugiin diinyanin 3. biyiik sakiz ve
sekerleme firmasidir. Ekim 1988'de, Perfetti Van Melle
Tiirkiye'nin kurulmasini takiben fabrika insasina gecen
sirket, 1990'da tamamlanan fabrikada uretilen triinlerle
Nisan 1990'da raflardaki yerini aldi. Esenyurt’un Kirag
Bolgesi'nde, 7 bin metrekarelik bir alanda iiretim yapan
Perfetti Van Melle Tiirkiye, grubun Avrupa ve Yakindogu
icin ihtiyac duydugu tiim sakiz gesitlerini liretiyor ve ihra¢
ediyor. Perfetti Van Melle, basta lider markalar Vivident
ve Mentos olmak lizere, Big Babol, Chupa Chups,
Happydent, Fruittella ve Center Fresh markalariyla Tirkiye
sakiz ve sekerleme pazarinin da 2. biiyiik oyuncusu
konumunda. Perfetti Van Melle ayrica, yillardir Tiirkiye'nin
ilk 500 sanayi kurulusu arasindaki yerini de koruyor.
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iDEA TEKNOLOJi COZUMLERI

idea Teknoloji Cozamleri, hizh tiketim mamulleri, icecek,

titan, finans, ilac gibi farkl sektorlerde yer alan firmalarin
ihtiyaclarini karsilamak amaciyla ana firmadan tiiketiciye
kadar olan tiim siireci ve fonksiyonlari iceren triin, ¢éziim
ve hizmetler sunar. idea Teknoloji'nin bir ¢6ziim saglayici
olarak sundugu projelerde (istiin nitelikli is uygulamalanyla,
mobil calisanlarin verimlilikleri artmakta, maliyetler
distirilmekte ve misterilerin tedarik zinciri boyunca tim
adimlarinin izlenebilirligi saglanmaktadir. Bilgi ve
deneyimini VisionPlus platformunda bir araya getiren idea,
bu platformun entegre yapisi ve mobil kullanim
6zellikleriyle kurumlarin diger tiim partilerle olan iliskilerini,
gercek zamanl veriye dayali, dogru stratejilerle
yonetebilmelerine olanak vermektedir.

www.ideateknoloji.com.tr
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Dinyanin en billylk bilgi ydnetim ve is yaziimlari sirketi olan Oracle, global olarak 85.000 galisani
ve 20.000'den fazla is ortagiyla 145 ilkede 320.000'den fazla musteriye hizmet vermektedir.




