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Tadim, idea Teknoloji ve Turkcell ile
satis-dagitimda etkinligini arttirdi,
pazar liderligini pekistirdi




Geleneksel Kanal Satis Midurd /Tadim
Baris Tartar

Firmaniz hakkinda kisaca bilgi verebilir misiniz?

Baris Tartar: Turkiyenin ilk paketli kuruyemis markas olarak,
kuruldugumuz 1971 yilindan bu yana kuruyemis sektortindeki lider
konumumuzu stirdtirtiyoruz. Tadim, stirekli sektore yenilikler getiren,
onculiik eden bir marka. Tadim olarak Tirkiye’de kuruyemisi
paketleyerek satan ilk markayiz ve 40 yildir yalnizca paketli kuruyemis
ve kuru meyve tiretiyoruz. Bulundugumuz konuma uygun olarak,
yapugimz bircok yenilik ile sektoriin bakis acismi ve vizyonunu
gelistiriyoruz. Sektor lideri olarak, 1971’den bu yana acik kuruyemisten
paketli kuruyemise gecis stirecinde tiiketicide seffaf paketle hijyen
bilinci olustururken, trtnlerin tazeligini dis faktorlerden daha uzun
stire korumaya yonelik calismalarmiz sonucunda, 1999 yilinda bariyerli
tam kapal paketlerle sektorde bir ilke imza attk. Su anda gida
sektortiinde yurticinde Turkiye'nin en yaygin dagiim aglarindan birine
sahibiz. Pazarda rakiplerimize oranla acik ara lider konumdayz.
Tadim’'in pazar paymna paralel olarak marka bilinirligi de yine diger
markalara gore cok ytiiksek bir orana sahip. Tadim'm ilk akla gelen

marka olma oram son yillarda agirlik verdigimiz iletisim calismalar

ile yukselisini strdurtiyor.

Satis Dagitim Sistemi Sorumlusu /Tadim
Ali Karadag

Tadim olarak nasil bir satis-dagitim modeline sahipsiniz?
Ali Karadag: Turkiye genelinde 80 bayimiz ve 500"t askin satis temsilcimizle arac tsti

sicak saus yaptyoruz. Urtinlerimizi tiketicilerimize stoklamadan en taze haliyle ulastriyoruz.

Satis Dagitim Otomasyonu ile ilgili bdyle bir projeye baslamanizi tetikleyen
unsurlar nelerdir?

Barig Tartar: Tadim olarak daha once kullandigimiz satis otomasyon sisteminin dagiik
yapida olmast bu projeye baslamamizda en buytik etken oldu. Dagitk yapt mimarisinin
hantal ve zor calisma modeline sahip olmasl, giinumuz satis dinamiklerine uygun olmadig

icin bayilerimizden aldigimiz geribildirimleri de degerlendirerek yeni bir sisteme gecis karart
aldik.

Bu projedeki ihtiyaglari karsilamak ve belirlediginiz kriterlere sahip ¢6zimi
bulmak i¢in nasil bir hazirlik siireci yasandi?

Baris Tartar: Oncelikli olarak, ihtiyaclarimiz1 karsilayacak kriterlerimi belirledik. Bu kriterler
dogrultusunda canli, dinamik ve merkez ofis ile sahanin senkronize yuridugit bir sistem
ihtiyact oldugu ortaya ciku. Daha sonra arastirmalarimiz dogrultusunda bu tip ¢oziimler

tireten yazilim firmalariyla gortismeler yapmaya bagsladik.

Hangi nedenler ile Satis Dagitim Otomasyonu ve Kanal Yénetimi projenizi idea
Teknoloji ve VisionPlus ¢dzlimii ile gergeklestirmeyi tercih ettiniz?

Ali Karadag: Ideanin getirdigi coztimin web tabanl olmast bizim i¢in farkl ve en onemli
etken oldu. Bunun disinda VisionPlus'in genislemeye acik ve stabilaltyapisi,moduler olmast,

dinamik raporlama gibi 6nemli etkenler de Idea’yr secmemizde belirgin ¢zellikler arasinda.

Daha énce farkh bir ¢dziim kullaniyordunuz. VisionPlus'a gecis ve adaptasyon
sirecinizden bahsedebilir misiniz?
Ali Karadag: Daha once dagiuk yapt mimarisi kullandigimizdan veriye erisim ve verinin
dogrulugu konusunda sikinular yastyorduk. VisionPlus merkezi yapida calisugindan bu tip
bir sorunumuz kalmad. Bayiler ve bizler her zaman aym veriyi géruyor ve konusuyoruz.
Ozellikle sistemin merkez kontroltinde olmasi ve denetlenmesi siirecleri bizi en cok zorlayan
konular oldu. Bunlan da Idea’'daki yetkililer ve cagri merkezinin destegi ile kisa stirede
atlatuik.

Projenin hayata ge¢mesiyle hangi fayda ve avantajlari elde etmeyi hedeflediniz?
Barig Tartar: Kolay ve rahat erisilebilir bir sistem olmasinin yaninda veriye de en etkin ve
guncel sekilde ulasabilmek oncelikli hedeflerimizdi. Bunun disinda saha ve saus stireclerinin
daha etkin ve verimli kontrolii, satis yonetiminin ihtiyac duydugu verilere en hizli ve dogru

sekilde ulasmasin saglamak seklinde siralanabilir.

Projeye ne zaman basladiniz?

Ali Karadag: Projeye 2010 yihnda Aralik aymm ortasinda pilot cahisma ile basland. 2011
Ocak ay1 ile de yayginlastirma calismalarna baslandi. 1,5 ay gibi kisa bir stirede kurulumlar
tamamlanarak, ttim bayilerimiz sisteme dahil edildi. Bayi kurulum streclerinde bayilerden
alman datalar basarih bir sekilde uygulamaya aktarldi. Boylece bayilerin sistem degisiminden

minimum sekilde etkilenmeleri saglandi.

VisionPlus kullanimi ile birlikte ne gibi faydalar elde ettiniz?

Ali Karadag: VisionPlus kullanimuyla beraber bilginin amnda gortntilenmesi saglandi.
Boylece saus ve pazarlama tarafina daha hizli ve dogru bilgi servisi yapilmaya baslandi.
Sisteme erisim kolaylasigindan kullamcilar istedikleri her yerden ve her bilgisayardan yetkileri
dahilinde sisteme erisiyorlar. Data merkezde oldugundan bayi sorumlulugundan ¢iku. Boylece
yasanan bir sorun karsisinda yeniden kuruluma ihtiya¢ kalmadan sistemi kullanmaya devam

edebiliyorlar.

idea Teknoloji'yi, proje ydnetme yetkinlikleri bakimindan nasil degerlendirirsiniz?
Barig Tartar: Idea Teknoloji, proje icin sundugu buttnlesik cozumlerle tiim stireclerde
bizim ihtiyaclarimiz1 karsilayacak yetkinlige sahip bir firma. Projenin en zor sathasi olan
kurulum asamasindan bu yana, Idea ekibi Tadim proje ekibi ile birlikte 6zveriyle calismalarin

surdurtyor. Idea ile cahismalarimizin uzun stire devam edecegine inaniyoruz.



Yonetici Ortak / idea Teknoloji Céziimleri
Bahadir Onay

idea Teknoloji Céziimleri'nden bahseder misiniz?
Bahadir Onay: Idea Teknoloji Cozumleri, farkh sektorelerdeki
sirketlere is streclerini daha etkin yurtitmelerini saglayan kurumsal
is coztimleri sunmak amaci ile 2005 yilinda kurulmustur. Bizler
bu cercevede miisterilerimize izlenebilirlik, verimlilik, kalite ve
rekabet avantaji saglayan trtin, ¢ozum ve hizmetler sunmaktayiz.
Cozumlerimiz ana firmadan baslayarak tiketiciye kadar olan tim
sureci ve gerekli fonksiyonlar kapsamaktadir. Idea Teknoloji
Cozumleri olarak en buytk avantajimiz FMCG sektorundeki
sureclere ve fonksiyonlara cok hakim olmamiz ve tek yazihm
cozimumuz VisionPlus'in bu dogrultuda gelistirmis olmamizdur.
Su an da VisionPlus platformu alunda; Sauis Dagium Otomasyonu
(SFA), Bayi distribiitor Yonetimi (PRM), Tedarik Zinciri Yonetimi
(SCM), Saha Servis Yonetimi (FSA)ve Musteri Iliskileri Yonetimi
(CRM) uygulamalari yer almaktadir. Oracle platformu tizerinde
calisan ve sirketlerin krtik is stireclerini etkin sekilde yuriitmelerini
saglayan VisionPlus urin ailesi olceklenebilirlik ve yuksek stireklilik

konusunda rakipsiz ozelikler sunmaktadir.

Tadim Projesi'nde VisionPlus uygulama ¢6zimu kullanildi.
Bize VisionPlus'tan s6z edebilir misiniz? Bu Uriind diger
¢ozimlerden farkh kilan 6zellikleri nelerdir?

Ciineyt Okstiz: VisionPlus, entegre yapisi ve sahip oldugu gucli
mobil kullanim 6zellikleri ile kurumlarin diger tum partilerle
olan iliskilerini, gercek zamanh veriye dayali dogru stratejiler
yardimiyla yonetebilmelerini saglar. Boylece tiiketiciler, son
kullanicilar, satis noktalari, is ortaklari, bayiler, distributorler,
tedarikgiler ve ana firmadan olusan ekosistem bilgiye dayali olarak
kontrol edilir ve daha verimli bir sekilde isletilir. Coztimiin sahip
oldugu teknolojik ve fonksiyonel ustunliikler, kullanilan karar
destek sistemlerine entegre edilebilmesi VisionPlus't 6ne ¢ikaran
ozelliklerindendir. Cok yaygin satis dagitim agina sahip olan,
distributorler ve bayiler araciligl ile hem ekiplerinin hem de
trtnlerinin performansini takip etmek isteyen organizasyonlar
icin, yiksek performansh ve cok hizli uygulanabilecek VisionPlust
bu alanda merkezi yap1 ¢cdzumu sunan tek trin olarak

konumlandirabiliriz.

idea Teknoloji olarak, Tadim'da gerceklestirdiginiz bu projeyi
nasil degerlendiriyorsunuz?

Bahadir Onay: Tadim projesinin bizim acimizdan en 6nemli 6zelligi
bir donustim projesi olmasidir. Daha 6nce farkl bir satis-dagitim
coztimu kullanilirken tiim operasyon VisionPlus tizerine tasmmustir.
Bu gibi projeler, sifirdan kurulan satis-dagitim projelerine gore farkl
ozelliklere sahiptir ve oldukca dikkatli sekilde yonetilmesi gerekir.
Ozellikle kullanicilarin is yapma sekillerinin ve aliskanliklarinin
dontisum projeleri ile degismesi kullanici direnci olusturabilecek bir
noktadir. Bu riskin olusmamasi icin proje yonetiminin cok kusursuz
yurutilmesi ve musteri st yonetiminin projeye saglayacag destegin
surekli olmasi kritik 6neme sahiptir. Idea Teknoloji olarak daha 6nce
basariyla gerceklestirdigimiz dontistiim projelerimiz ve etkinligi
kanitlanmis proje yonetim metodolojimiz ile Tadim projesini hedeflenen
stirede ve kapsamda kullanima almaya basardik. Bu noktada Tadim
proje ekibi ile Idea Teknoloji proje ekibinin uyum icinde ¢alismasimimn
projenin basarisina sagladig katkiyr vurgulamak isterim.

Bu projede Turkcell'in sagladigi avantajlar nelerdir?
Turkcell: Turkeell bir teknoloji ve iletisim sirketi vizyonu ile sirketlerin
operasyonel verimliliklerini arttiran ve maliyetlerini azaltan mobil
coztimler sunmaktadir. Bu projede Tadim saha ekibinin VisionPlus
tzerinde olusturduklar veriler, Turkeell'in yaygin ve ytksek kaliteli
3G altyapist uzerinden anlik ve giivenli sekilde sirket merkezine
aktarilmaktadir. Bu datalarm tasinmasi Idea Teknolojileri’nin kurumsal

APN'i tizerinden yapilmaktadir.

Yonetici Ortak / idea Teknoloji Coziimleri
Cineyt Oksliz



Tadim

Tirkiye'de ambalajli kuruyemis tiiketimi, 1971 yiinda Tadim’la
basladi... Kuruyemis keyfini ilk kez saglik ve kalite anlayisiyla
birlestirerek tiiketicisine sunan Tadim, yenilik¢i anlayisini
gliniimizde de sektoriin lider markasi olarak devam ettiriyor.
Yaklasik 40 yildir, hammadde se¢iminden paketleme islemine,

ariniin dagitimindan son kullaniciya ulastinlmasina kadar tim
asamalarda goésterilen hassasiyet, Tadim’in son derece
sadik bir muisteri kitlesi kazanmasinda en biiyik etken.
Tadim, teknolojik gelisimleri yakindan takip ederek,
isleyen yapisini siirekli yeniliyor. Uretim siireci

sirasinda kritik kontrol noktalarinda
elemeden gecen Urinler; el degmeden,
hijyenik ve saglikli kosullarda

aretilir.
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444 0532
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idea Teknoloji Coziimleri

idea Teknoloji Céziimleri, hizh tiikketim mamulleri, icecek,
tatiin, finans, ilac gibi farkh sektorlerde yer alan firmalarin
ihtiyaclarini karsilamak amaciyla ana firmadan tiiketiciye
kadar olan tiim siireci ve fonksiyonlari iceren iiriin,
¢6ziim ve hizmetler sunar. idea Teknoloji'nin bir ¢éziim
saglayici olarak sundugu projelerde iistiin nitelikli is
uygulamalariyla, mobil calisanlarin verimlilikleri artmakta,
maliyetler distiriilmekte ve miisterilerin tedarik zinciri
boyunca tiim adimlarinin izlenebilirligi saglanmaktadir.
Bilgi ve deneyimini VisionPlus platformunda bir araya
getiren idea, bu platformun entegre yapisi ve mobil
kullanim 6zellikleriyle kurumlarin diger tim partilerle
olan iliskilerini, gercek zamanl veriye dayali, dogru
stratejilerle yonetebilmelerine olanak vermektedir.
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