
Türkiye’yi 40 y›l önce ambalajl› kuruyemifl kavram› ile
tan›flt›ran ve aç›k ara pazar lideri konumunda bulunan
Tad›m, sat›fl-da¤›t›m süreçlerini ‹dea Teknoloji’nin
VisionPlus çözümü ile yönetiyor. Projenin
öyküsünü ve detaylar›n› Tad›m, ‹dea
Teknoloji ve Turkcell ilgilileri
anlatt›.



Firman›z hakk›nda k›saca bilgi verebilir misiniz?

Bar›fl Tartar: Türkiye’nin ilk paketli kuruyemifl markas› olarak,

kuruldu¤umuz 1971 y›l›ndan bu yana kuruyemifl sektöründeki lider

konumumuzu sürdürüyoruz. Tad›m, sürekli sektöre yenilikler getiren,

öncülük eden bir marka. Tad›m olarak Türkiye’de kuruyemifli

paketleyerek satan ilk markay›z ve 40 y›ld›r yaln›zca paketli kuruyemifl

ve kuru meyve üretiyoruz. Bulundu¤umuz konuma uygun olarak,

yapt›¤›m›z birçok yenilik ile sektörün bak›fl aç›s›n› ve vizyonunu

gelifltiriyoruz. Sektör lideri olarak, 1971’den bu yana aç›k kuruyemiflten

paketli kuruyemifle geçifl sürecinde tüketicide fleffaf paketle hijyen

bilinci olufltururken, ürünlerin tazeli¤ini d›fl faktörlerden daha uzun

süre korumaya yönelik çal›flmalar›m›z sonucunda, 1999 y›l›nda bariyerli

tam kapal› paketlerle sektörde bir ilke imza att›k. fiu anda g›da

sektöründe yurtiçinde Türkiye’nin en yayg›n da¤›t›m a¤lar›ndan birine

sahibiz. Pazarda rakiplerimize oranla aç›k ara lider konumday›z.

Tad›m’›n pazar pay›na paralel olarak marka bilinirli¤i de yine di¤er

markalara göre çok yüksek bir orana sahip. Tad›m’›n ilk akla gelen

marka olma oran› son y›llarda a¤›rl›k verdi¤imiz iletiflim çal›flmalar›

ile yükseliflini sürdürüyor.

Tad›m olarak nas›l bir sat›fl-da¤›t›m modeline sahipsiniz?

Ali Karada¤: Türkiye genelinde 80 bayimiz ve 500’ü aflk›n sat›fl temsilcimizle araç üstü

s›cak sat›fl yap›yoruz. Ürünlerimizi tüketicilerimize stoklamadan en taze haliyle ulaflt›r›yoruz.

Sat›fl Da¤›t›m Otomasyonu ile ilgili böyle bir projeye bafllaman›z› tetikleyen

unsurlar nelerdir?

Bar›fl Tartar: Tad›m olarak daha önce kulland›¤›m›z sat›fl otomasyon sisteminin da¤›t›k

yap›da olmas› bu projeye bafllamam›zda en büyük etken oldu. Da¤›t›k yap› mimarisinin

hantal ve zor çal›flma modeline sahip olmas›, günümüz sat›fl dinamiklerine uygun olmad›¤›

için bayilerimizden ald›¤›m›z geribildirimleri de de¤erlendirerek yeni bir  sisteme geçifl karar›

ald›k.

Bu projedeki ihtiyaçlar› karfl›lamak ve belirledi¤iniz kriterlere sahip çözümü

bulmak için nas›l bir haz›rl›k süreci yafland›?

Bar›fl Tartar: Öncelikli olarak, ihtiyaçlar›m›z› karfl›layacak kriterlerimi belirledik. Bu kriterler

do¤rultusunda canl›, dinamik ve merkez ofis ile sahan›n senkronize yürüdü¤ü bir sistem

ihtiyac› oldu¤u ortaya ç›kt›. Daha sonra araflt›rmalar›m›z do¤rultusunda bu tip çözümler

üreten yaz›l›m firmalar›yla görüflmeler yapmaya bafllad›k.

Hangi nedenler ile Sat›fl Da¤›t›m Otomasyonu ve Kanal Yönetimi projenizi  ‹dea

Teknoloji ve VisionPlus çözümü ile gerçeklefltirmeyi tercih ettiniz?

Ali Karada¤: ‹dea’n›n getirdi¤i çözümün web tabanl› olmas› bizim için farkl› ve en önemli

etken oldu. Bunun d›fl›nda VisionPlus’›n genifllemeye aç›k ve stabilaltyap›s›,modüler olmas›,

dinamik raporlama gibi önemli etkenler de ‹dea’y› seçmemizde belirgin özellikler aras›nda.

Daha önce farkl› bir çözüm kullan›yordunuz. VisionPlus’a geçifl ve adaptasyon

sürecinizden bahsedebilir misiniz?

Ali Karada¤: Daha önce da¤›t›k yap› mimarisi kulland›¤›m›zdan veriye eriflim ve verinin

do¤rulu¤u  konusunda s›k›nt›lar yafl›yorduk. VisionPlus merkezi yap›da çal›flt›¤›ndan bu tip

bir sorunumuz  kalmad›. Bayiler ve bizler her zaman ayn› veriyi görüyor ve konufluyoruz.

Özellikle sistemin merkez kontrolünde olmas› ve denetlenmesi süreçleri bizi en çok zorlayan

  konular oldu. Bunlar› da ‹dea’daki yetkililer ve ça¤r› merkezinin deste¤i ile k›sa sürede

atlatt›k.

Projenin hayata geçmesiyle hangi fayda ve avantajlar› elde etmeyi hedeflediniz?

Bar›fl Tartar: Kolay ve rahat eriflilebilir bir sistem olmas›n›n yan›nda veriye de en etkin ve

güncel flekilde ulaflabilmek öncelikli hedeflerimizdi. Bunun d›fl›nda saha ve sat›fl süreçlerinin

daha etkin ve verimli kontrolü, sat›fl yönetiminin ihtiyaç duydu¤u verilere en h›zl› ve do¤ru

flekilde ulaflmas›n› sa¤lamak fleklinde s›ralanabilir.

Projeye ne zaman bafllad›n›z?

Ali Karada¤: Projeye 2010 y›l›nda Aral›k ay›n›n ortas›nda pilot çal›flma ile baflland›. 2011

Ocak ay› ile de yayg›nlaflt›rma çal›flmalar›na baflland›. 1,5 ay gibi k›sa bir sürede kurulumlar

tamamlanarak, tüm bayilerimiz sisteme dahil edildi. Bayi kurulum süreçlerinde bayilerden

al›nan datalar baflar›l› bir flekilde uygulamaya aktar›ld›. Böylece bayilerin sistem de¤ifliminden

minimum flekilde etkilenmeleri sa¤land›.

VisionPlus kullan›m› ile birlikte ne gibi faydalar elde ettiniz?

Ali Karada¤: VisionPlus kullan›m›yla beraber bilginin an›nda görüntülenmesi sa¤land›.

Böylece sat›fl ve  pazarlama taraf›na daha h›zl› ve do¤ru bilgi servisi yap›lmaya baflland›.

Sisteme eriflim  kolaylaflt›¤›ndan kullan›c›lar istedikleri her yerden ve her bilgisayardan yetkileri

dahilinde sisteme erifliyorlar. Data merkezde oldu¤undan bayi sorumlulu¤undan ç›kt›. Böylece

yaflanan  bir sorun karfl›s›nda yeniden kuruluma ihtiyaç kalmadan sistemi kullanmaya devam

 edebiliyorlar.

‹dea Teknoloji’yi, proje yönetme yetkinlikleri bak›m›ndan nas›l de¤erlendirirsiniz?

Bar›fl Tartar: ‹dea Teknoloji, proje için sundu¤u bütünleflik çözümlerle tüm süreçlerde

bizim ihtiyaçlar›m›z› karfl›layacak yetkinli¤e sahip bir firma. Projenin en zor safhas› olan

kurulum aflamas›ndan bu yana, ‹dea ekibi  Tad›m proje ekibi ile birlikte özveriyle çal›flmalar›n›

sürdürüyor. ‹dea ile çal›flmalar›m›z›n uzun süre devam edece¤ine inan›yoruz.

Geleneksel Kanal Sat›fl Müdürü /Tad›m
Bar›fl Tartar

Sat›fl Da¤›t›m Sistemi Sorumlusu /Tad›m
Ali Karada¤



‹dea Teknoloji Çözümleri’nden bahseder misiniz?

Bahad›r Onay:  ‹dea Teknoloji Çözümleri, farkl› sektörelerdeki

flirketlere ifl süreçlerini daha etkin yürütmelerini sa¤layan kurumsal

ifl çözümleri sunmak amac› ile 2005 y›l›nda kurulmufltur. Bizler

bu çerçevede müflterilerimize izlenebilirlik, verimlilik, kalite ve

rekabet avantaj› sa¤layan ürün, çözüm ve hizmetler sunmaktay›z.

Çözümlerimiz ana firmadan bafllayarak tüketiciye kadar olan tüm

süreci ve gerekli fonksiyonlar› kapsamaktad›r.  Idea Teknoloji

Çözümleri olarak en büyük avantaj›m›z FMCG sektöründeki

süreçlere ve fonksiyonlara çok hakim olmam›z ve tek yaz›l›m

çözümümüz VisionPlus’›n bu do¤rultuda gelifltirmifl olmam›zd›r.

 fiu an da VisionPlus platformu alt›nda; Sat›fl Da¤›t›m Otomasyonu

(SFA), Bayi distribütör Yönetimi (PRM), Tedarik Zinciri Yönetimi

(SCM), Saha Servis Yönetimi (FSA)ve Müflteri ‹liflkileri Yönetimi

(CRM) uygulamalar› yer almaktad›r. Oracle platformu üzerinde

çal›flan ve flirketlerin krtik ifl süreçlerini etkin flekilde yürütmelerini

sa¤layan VisionPlus ürün ailesi ölçeklenebilirlik ve yüksek süreklilik

konusunda rakipsiz özelikler sunmaktad›r.

Tad›m Projesi’nde VisionPlus uygulama çözümü kullan›ld›.

Bize VisionPlus’tan söz edebilir misiniz? Bu ürünü di¤er

çözümlerden farkl› k›lan özellikleri nelerdir?

Cüneyt Öksüz: VisionPlus, entegre yap›s› ve sahip oldu¤u güçlü

mobil kullan›m özellikleri ile kurumlar›n di¤er tüm partilerle

olan iliflkilerini, gerçek zamanl› veriye dayal› do¤ru stratejiler

yard›m›yla yönetebilmelerini sa¤lar. Böylece tüketiciler, son

kullan›c›lar, sat›fl noktalar›, ifl ortaklar›, bayiler, distribütörler,

tedarikçiler ve ana firmadan oluflan ekosistem bilgiye dayal› olarak

kontrol edilir ve daha verimli bir flekilde iflletilir. Çözümün sahip

oldu¤u teknolojik ve fonksiyonel üstünlükler, kullan›lan karar

destek sistemlerine entegre edilebilmesi VisionPlus'› öne ç›karan

özelliklerindendir. Çok yayg›n sat›fl da¤›t›m a¤›na sahip olan,

distributorler ve bayiler arac›l›¤› ile hem ekiplerinin hem de

ürünlerinin performans›n› takip etmek isteyen organizasyonlar

için, yüksek performansl› ve çok h›zl› uygulanabilecek VisionPlus’›

bu alanda merkezi yap› çözümü sunan tek ürün olarak

konumland›rabiliriz.

Yönetici Ortak / ‹dea Teknoloji Çözümleri
Bahad›r Onay

‹dea Teknoloji olarak, Tad›m’da gerçeklefltirdi¤iniz bu projeyi

nas›l de¤erlendiriyorsunuz?

Bahad›r Onay: Tad›m projesinin bizim aç›m›zdan en önemli özelli¤i

bir dönüflüm projesi olmas›d›r. Daha önce farkl› bir sat›fl-da¤›t›m

çözümü kullan›l›rken tüm operasyon VisionPlus üzerine tafl›nm›flt›r.

Bu gibi projeler, s›f›rdan kurulan sat›fl-da¤›t›m projelerine göre farkl›

özelliklere sahiptir ve oldukça dikkatli flekilde yönetilmesi gerekir.

Özellikle kullan›c›lar›n ifl yapma flekillerinin ve al›flkanl›klar›n›n

dönüflüm projeleri ile de¤iflmesi kullan›c› direnci oluflturabilecek bir

noktad›r. Bu riskin oluflmamas› için proje yönetiminin çok kusursuz

yürütülmesi ve müflteri üst yönetiminin projeye sa¤layaca¤› deste¤in

sürekli olmas› kritik öneme sahiptir. ‹dea Teknoloji olarak daha önce

baflar›yla gerçeklefltirdi¤imiz dönüflüm projelerimiz ve etkinli¤i

kan›tlanm›fl proje yönetim metodolojimiz ile Tad›m projesini hedeflenen

sürede ve kapsamda kullan›ma almaya baflard›k. Bu noktada Tad›m

proje ekibi ile ‹dea Teknoloji proje ekibinin uyum içinde çal›flmas›n›n

projenin baflar›s›na sa¤lad›¤› katk›y› vurgulamak isterim.

Bu projede Turkcell’in sa¤lad›¤› avantajlar nelerdir?

Turkcell: Turkcell bir teknoloji ve iletiflim flirketi vizyonu ile flirketlerin

operasyonel verimliliklerini artt›ran ve maliyetlerini azaltan mobil

çözümler sunmaktad›r. Bu projede Tad›m saha ekibinin VisionPlus

üzerinde oluflturduklar› veriler,Turkcell’in yayg›n ve yüksek kaliteli

3G altyap›s› üzerinden anl›k ve güvenli flekilde flirket merkezine

aktar›lmaktad›r. Bu datalar›n tafl›nmas› ‹dea Teknolojileri’nin kurumsal

APN’i üzerinden yap›lmaktad›r.

Yönetici Ortak / ‹dea Teknoloji Çözümleri
Cüneyt Öksüz



‹dea Teknoloji Çözümleri, h›zl› tüketim mamulleri, içecek,

tütün, finans, ilaç gibi farkl› sektörlerde yer alan firmalar›n

ihtiyaçlar›n› karfl›lamak amac›yla ana firmadan tüketiciye

kadar olan tüm süreci ve fonksiyonlar› içeren ürün,

çözüm ve hizmetler sunar. ‹dea Teknoloji’nin bir çözüm

sa¤lay›c› olarak sundu¤u projelerde üstün nitelikli ifl

uygulamalar›yla, mobil çal›flanlar›n verimlilikleri artmakta,

maliyetler düflürülmekte ve müflterilerin tedarik zinciri

boyunca tüm ad›mlar›n›n izlenebilirli¤i sa¤lanmaktad›r.

 Bilgi ve deneyimini VisionPlus platformunda bir araya

getiren ‹dea, bu platformun entegre yap›s› ve mobil

kullan›m özellikleriyle kurumlar›n di¤er tüm partilerle

olan iliflkilerini, gerçek zamanl› veriye dayal›, do¤ru

stratejilerle yönetebilmelerine olanak vermektedir.

‹dea Teknoloji Çözümleri
Türkiye’de ambalajl› kuruyemifl tüketimi, 1971 y›l›nda Tad›m’la

bafllad›... Kuruyemifl keyfini ilk kez sa¤l›k ve kalite anlay›fl›yla

birlefltirerek tüketicisine sunan Tad›m, yenilikçi anlay›fl›n›

günümüzde de sektörün lider markas› olarak devam ettiriyor.

Yaklafl›k 40 y›ld›r, hammadde seçiminden paketleme ifllemine,

ürünün da¤›t›m›ndan son kullan›c›ya ulaflt›r›lmas›na kadar tüm

aflamalarda gösterilen hassasiyet, Tad›m’›n son derece

sad›k bir müflteri kitlesi kazanmas›nda en büyük etken.

Tad›m, teknolojik geliflimleri yak›ndan takip ederek,

iflleyen yap›s›n› sürekli yeniliyor. Üretim süreci

s›ras›nda kritik kontrol noktalar›nda

elemeden geçen ürünler; el de¤meden,

hijyenik ve sa¤l›kl› koflullarda

üretilir.

Tad›m

‹dea Teknoloji Çözümleri
Sun Plaza BBDO Blok Dereboyu Cd. Bilim Sk. No: 5 K: -3 Maslak-‹stanbul

Tel : 0212- 276 56 76
Faks : 0212- 276 58 88 www.ideateknoloji.com.tr
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