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Bilgi Teknolojileri Direktéri | Turk Tuborg
Meltem Atay

Sayin Atay firmanizdan bahseder misiniz?

Meltem Atay: Turk Tuborg Bira ve Malt Sanayii A.S, Yasar
Holding tarafindan, Tuborg Breweries Ltd. ortaklig ile 1967
yllinda Izmir-Pinarbasi’'nda kuruldu. 1969 yilinin baslarinda
Uretime baslayarak, Turkiye'de 6zel sektorun ilk birasi
“Tuborg”u piyasaya sundu. Carlsberg Breweries, 31 Mayis
2001’de Turk Tuborg'un hisselerini satin aldi. Tdrk Tuborg
Fabrikasi, yilda 36 bin ton malt ve 300 milyon litre bira Uretim
kapasitesi ile Tarkiye'nin en buydk bira fabrikasidir.

Ic piyasanin yani sira, Azerbaycan, Nahcivan, Kuzey Kibris
Turk Cumhuriyeti, Gurcistan, Tarkmenistan, Umman, Sirbistan
Karadag, Pakistan, Libnan, Irak, Iran, Israil, Birlesik Arap
Emirlikleri ve Bulgaristan Turk Tuborg'un ihracat yaptigi Glkeler
arasindadir.

Fici Bakim Formeni | Tiirk Tuborg
Ilhan Bahgavanoglu

Saha Servis Otomasyonu projesine karar verirken
hedefleriniz nelerdi?

Meltem Atay: Hedefimiz, sahadaki figi bakim ekiplerinin
yarattiga tim faaliyetlerin merkezi bir yapi Uzerinden
izlenebilmesi ve yonetilebilmesi saglayip, ihtiyaglara cevap
veremez hale gelen kullanilmakta olan sistem yerine;
web tabanli, kullanimi kolay, online galisabilen, mobil
cihazlarla uyumlu ve genis raporlama olanaklari saglayan
yeni bir sistemi kullanima almakii.

Neden idea Teknoloji Géziimleri ile galisma karar aldiniz?
Mete Cavdar: VisionPlus'in degerlendirdigimiz Urdnler iginde
bizim kullanimimiz igin en uygun ve hazir Grin olmasi
sebeplerden birisiydi, ayrica Idea Teknoloji Cozimlerinin
daha 6nce gerceklestirdigi benzer projelerdeki basarisi da
bizim icin dnemli bir kriter oldu.

Kullanilan ¢6zim ile ne gibi sonuclar elde ettiniz?
Ilhan Bahgavanoglu: Kullanilan ¢dzim ile proje basinda
belirledigimiz hedeflerin cogunu gerceklestirdik. Geldigimiz
noktada:

*Sahadaki varliklar kayit altina alindi, hangi noktada ne tip
varlik oldugu anlik olarak takip edilebilir hale geldi.

* Sahada gerceklestirilen faaliyetler kayit altina alindi.
Teknisyen performansi, sorunlu masteri ve varliklar takip
edilebilir durumda.

* Ariza maliyetleri ve malzeme tUketimleri daha kolay ve
dogru takip edilebilir hale geldi.

* Raporlama daha etkin hale geldi, kagit ortaminda
hazirlanan raporlar ortadan kalktl.

* Teknisyenler, el terminali kullanimi sayesinde yaptiklari
isleri kagit Uzerinde raporlamaktan kurtulmus oldular.

* Arag, depo stoklari ve varlik hareketleri daha kolay takip
edilebilir hale geldi.

* Kisa vadede fi¢i noktalarinin satig/maliyet performansinin
da degerlendirilebilmesi planlaniyor.




Yénetici Ortag | idea Teknoloji Coéziimleri
Bahadir Onay

Bu projeye ne zaman basladiniz, nasil bir stire¢ izlediniz?
Bahadir Onay:Carlsberg saha servis projesi 2006 yili Nisan
ayinda basladi. Projenin sahaya inigi ve kullanima baglamasi
ortalama 2 ay surdu. 2006 yili Haziran ayinda sahadaki figi
bakim ekipleri uygulamayi kullanmaya basladi.

Projede hangi c6ziimler kullanildi?

Bahadir Onay: Projede saha servis otomasyonu uygulamasi
olan VisionPlus FSA Grinimuz kullaniliyor. Boylelikle
VisionPlus FSA uygulamasi ile merkeze gelen cagrilar
TURKCELL GPRS altyapisi Uzerinden saha ekibindeki uygun
kisilere atanmakta, ¢agrilarin durumu web tabanli uygulama
ile anlik olarak izlenebilmekte, sahadaki islemler ile ilgili tim
kontroller ve performans yoénetimi merkezi olarak
yapilabilmekte. Yani sira Urdin, bolge veya musteri bazli rotalar
belirlenerek, servis ekibinin gunltk aktiviteleri zaman-lokasyon
bazinda incelenmekte.

Carslberg saha servis projesinde TURKCELL'in GPRS
altyapisi kullanildi. Oracle veritabani Gzerinde calisan
VisionPlus FSA uygulamasinin SAP ve Carlsberg'in kullandigi
diger kurumsal uygulamalar ile entegrasyonu da saglanmis
olup, uygulamanin kurulumu ve kullanicilarin egitimi Idea
ekibi tarafindan gerceklestirildi. Ayrica yaziim bakim-destek
anlasmasi kapsaminda sistemin secilen servis seviyesi
dahilinde bakim-destek hizmeti devam etmekte.

Bu projede TURKCELLIin katmadegeri nedir?

TURKCELL: TURKCELL, bir teknoloji ve iletisim sirketi
vizyonuyla, sirketlerin operasyonel maliyetlerini azaltip
verimliliklerini artiran mobil ¢ézimler sunmaktadir. Gozim
ortaklarmizdan Idea Teknoloji Cozimleri ile Turk Tuborg Bira
ve Malt Sanayii A.S’ye sunulan ¢6zimle sahadan toplanan
veriler TURKCELL'in yaygin ve kaliteli EDGE altyapisi Uzerinden
es zamanli ve guvenli olarak sirket merkezine aktariimaktadir.
Sahadan el terminalleri ile toplanan verilerin Tuborg Kurumsal
APN’i Gzerinden merkeze aktarimi gerceklesmektedir.

Proje Yéneticisi | Tlirk Tuborg
Mete Cavdar




Turk Tuborg Bira ve Malt Sanayi A.S.

Turk Tuborg Bira ve Malt Sanayii A.S, Yasar
Holding tarafindan, Tuborg Breweries Ltd.
ortakhgi ile 1967 yilinda izmir-
Pinarbasi’nda kuruldu. 1969 yilinin
baslarinda uretime baslayarak,
Turkiye'de 6zel sektorin ilk birasi
“Tuborg”u piyasaya sundu.
Carlsberg Breweries, 31
Mayis 2001’'de Turk
Tuborg’un %95lik
hissesini satin aldl.
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idea Teknoloji Goziimleri
Sun Plaza BBDO Blok Dereboyu Sok.

No:24 34398 Maslak-istanbul

Ve bundan 7 yil sonra, 2008 yilinin Ekim
ayinda ise bir icecek devi olan "CBC Group"
bu hisseleri satin alarak ana hissedar
konumuna gecti. Turk Tuborg Fabrikasi, yilda
36 bin ton malt ve 300 milyon litre bira Uretim
kapasitesi ile Turkiye'nin en buyuk bira
fabrikasidr.

ic piyasanin yani sira Turk Tuborg,
Azerbaycan, Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti,
Gurcistan, Turkmenistan, Umman, Sirbistan
Karadag, Pakistan, Liibnan, Irak, iran, israil,
Birlesik Arap Emirlikleri ve Bulgaristan'in
aralarinda bulundugu toplam 51 Ulkeye
ihracat yapmaktadir.

idea Teknoloji

idea Teknoloji Gozumleri, sirketlere is
sUreclerini daha etkin ydritmelerini saglayan
kurumsal is ¢dézumleri sunmak i¢in 2005
yilinda kurulmustur. Bu cercevede farkli
sektorlerdeki musterilere izlenebilirlik, verimlilik,
kalite ve rekabet avantajli saglayan urun,
¢6zUm ve hizmetler sunmaktadir.

Bu konularda yerli ve yabanci musterilere
beklentilerinin Uzerinde c¢ozumler
sunulabilmesi icin teknolojinin yakindan
izlenmesinin yaninda is sureclerinde uzman
derecesinde bilgi birikimine sahip olunmasi
gerekmektedir. idea Teknoloji Cézumleri,
sagladigi yenilikgi ¢cozUmler ve Ust diuzey
tecrubeye sahip, yuksek yetkinlikteki ekibi ile
bu profile tam olarak uyan uzun vadeli bir is
ortagidrr.
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